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Lo scenario di riferimento:
Consumatore, tendenze, business model e sfide ...
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Il settore Fashion & Luxury: 20 anni di trasformazione costante

¥
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“PANTA REI”: ogni 5 anni almeno tutto cambia ... e si evolve
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1. I consumatori sono sempre piu giovani e iper-connessi
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Degli 80 miliardi di crescita del mercato del Lusso previsti per il 2025:
=+ 130% sara generato dagli Under 35

= il 20% (soltanto) sara rappresentato da consumatori Occidentali

Fonte: The European House — Ambrosetti su dati Euromonitor, Forrester Research, Total Retail e Altagamma (2019) 4
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2. Molta piu attenzione dei Brand agli elementi “INTANGIBLES”
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3. Si va verso la frontiera dei nuovi modelli nativi “Al-BASED”’

What’s in a Fix?

5 pieces of clothing, shoes
& accessories, chosen just for you.

A personal note written
by your Stylist.

Expert advice on how to wear
and pair your new items.

A prepaid return envelope
(shipping & returns are always free!)

Fondata a S. Francisco nel 2011

o W TR TS

td Quotazione al Nasdagq novembre 2017

A - AU ERE TS

Fatturato 2017: 1BS

ALNANNWIA/ SRS L
P venduti/anno
| 2.700 M clienti — Spesa media 500$/anno
Subscription business model

5 warehouses negli US
& ™\ T TR

3.700 Stylists.

T |

84 Data Scientists
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4. 11 2019 un punto di svolta ... la politica si occupa di Fashion
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Innovazione dei materiali e Sostenibilita di tutte le Supply Chain

sono i cantieri prioritari per raggiungere questi obiettivi




Come si stanno quindi riorganizzando
le funzioni Operations & Supply Chain di tutti i brand globali per
competere all’interno dello scenario di mercato sempre piu complesso?

8
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THINK TANK: PRIMA REGOLA AMBROSETTI= CONOSCERE
Think Tank “SUPPLY CHAIN DESIGN”
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50 SUPPLY CHAIN EXECUTIVE
MANAGER DI

AZIENDE/BRAND CON UN FATTURATO
COMPLESSIVO DI OLTRE 40 BL
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DAL 2016 STUDIAMO E DIBATTIAMO
DELL'EVOLUZIONE DELLE SUPPLY
CHAIN MONDIALI DEL FASHION &
LUSSO
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VALUE FOR THE CONSUMER

2, INNOVATION
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Processes 3. TRANSPARENCY &
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Think Tank “SuppPLY CHAIN DESIGN”: 5 aree di studio

VALUE FOR THE CONSUMER
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2. INNOVATION |, |
1. RESPONSIVENESS

3. TRANSPARENCY &
SUSTAINABILITY

Processes
Technology
Organization

4.GLOBALIZATION

Sources
Logistics
Markets

SUPPLY CHAIN
DESIGN

5. ECONOMICS

New logics
New KPIs
Revised perimeter
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Cosa mette maggiormente sotto pressione?

96% Progetti
71% Sistemi speciali  ggo; Aumento
Informativi obsoleti frequenza
A uscite a0
o 0

) Imprevedibilita
dei volumi

Ma anche:

- Aumento dei requirement di Compliance

- Difficolta di reperimento di fornitori adeguati

- Gestione di problemi legati alle restrizioni al libero scambio

Fonte: Think Tank «Supply Chain Design» — The European House —Ambrosetti 2019; % si riferisce a quanti rispondenti sul totale hanno
assegnato impattante (4) o molto impattante (5)

5 The Buropean House



Milano Fashion Global Summit, 21 Ottobre 2019
Priorita Max: aumentare la velocita dei processi
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= Priorita aumentare la Responsiveness
PERMANENT NEWNESS
""""""""" N 3a el  DISPONIBILITA’ PRODOTTO TIME TO MARKET E
PRINCIPALE CON MINIME SCORTE

INNOVAZIONE

«Mantra» Ottimizzazione Flessibilita

Scelte di localizzazione Trade off tra qualita e costo

Prossimita
Product Development

Sequenziale Anticipare i vincoli

Selezione Fornitori

Qualita, costi, planning

Qualita, velocita, propositivita

Produzione Evitare extracosti Compressione LT, lotti

piccoli e replenishment
Fonte: Think Tank «Supply Chain Design» — The European House —Ambrosetti 2019
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Integrazione organizzativa interna

!
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QD) 100% Superare la sequenzialita tra funzioni

Tecnologia e integrazione con i fornitori sono le altre leve chiave

@ Sistemi per la Tracciabilita e per ’Advanced Planning

Visibilita end-to-end con i fornitori/partner di filiera

Fonte: Think Tank «Supply Chain Design» — The European House —Ambrosetti 2019
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La rivoluzione (affascinante) dell’Intelligenza Artificiale

Revenues from the artificial intelligence for enterprise applications

market worldwide, from 2016 to 2025 (in million U.S. dollars) Valuta Come impiegare

m Intelligenza Artificiale in

azienda

million U.S. dollars

Con almeno 5 obiettivi chiave:

1) Supporto nel decision-making

2) Fare predizioni/ forecast/
individuare trend

50 % delle iniziative di Digital
Transformation avranno al centro

3) Ottimizzare scorte

4) Massimizzare sell-out

Intelligenza Artificiale (algoritmi e dati) e
Machine Learning

5) Minimizzare rimanenze

Fonte: Tractica
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| fornitori e sub-fornitori devono agire da Partner

@ E strategico avere Partnership con i fornitori chiave

| Provider Logistici sono partner strategici

m I Risk Management & un must

1 y)
3
ADVANCED MANAGERIAL
RELATIONS APPROACH PERFORMANACE

=

L/
%

Fonte: Think Tank «Supply Chain Design» — The European House —Ambrosetti 2019



5 The Buropean House

Ambrosctti

Per i grandi Brand diventa strategico avere piattaforme proprie
Mappatura degli hub dei principali brand del Lusso in Italia

LOMBARDIA

RICHEMONT

VENETO

LOMBARDIA

D
EMILIA ROMAGNA

== | (i

TOSCANA

M VALENTINO
@

T

(erann )|
y AT
RICHEMONT

E HUB PRODUTTIVI HUB SVILUPPO & INDUSTRIALIZZAZIONE

Sviluppo e produzione rapida di piccoli lotti, controllo della produzione,

rafforzamento interno delle competenze e del know-how

Fonte: : Osservatorio sulle Supply Chain di The European House-Ambrosetti, 2019
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La Sostenibilita come FCS per le Supply Chain
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Dare visibilita ai consumatori su cosa
succede lungo tutta la Supply Chain

Attenzione all’Ambiente e alle Persone
lungo tutta la Supply Chain (upstream +
downstream)

Trasparenza al centro dei business model

Fonte: Think Tank «Supply Chain Design» — The European House —Ambrosetti 2019

Focus su tutta la
Supply Chain

L’eccellenza dei fornitori
elemento di Storytelling
periBrand
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Quali le prospettive per le Filiere dell’eccellenza
Italiana?
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L’andamento delle filiere italiane: fatturati in crescita...

Concerie Tessile Componenti Metallici
_—V V> e
+1.9%
] | +55% | H134%
Pelletteria Abbigliamento / RTW
+12.3% +5,4%
— e Calzatura —1 =" o
Maglieria
> y
+4.3% +2.5%
/ / ’

Fonte: Osservatorio sulle Filiere del Made in Italy - The European House — Ambrosetti su dati Aida, 2019 — Campione
aziende di capitali, CAGR 2013-2017
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... Con profittabilita leggermente in calo (EBITDA/ Fatturato)

Concerie Tessile Componenti Metallici
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Pelletteria Abbigliamento / RTW

\l 11% ‘ +0,3%
: Calzatura —
Maglieria
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Fonte: Osservatorio sulle Filiere del Made in Italy - The European House — Ambrosetti su dati Aida, 2019 — Campione
aziende di capitali, CAGR 2013-2017
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Urge recuperare efficienza soprattutto innovando i processi

ﬁ # y I R

Pianificazione & Automazione 3D, Virtual Reality,
Artificial Blockchain
Intelligence

Nuove competenze,
huovo mindset
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Nemico alle porte: la perdita di competenze

= Assunzioni difficili:
2 50% Confezione

o 35% Calzatura e pelletteria

= (ap generazionale per le figure tecniche di
produzione in tutto il Made in Italy

= Le (poche) scuole di mestieri e ITS soddisfano circa il 10%-15% della domanda annua*
= || patrimonio di Professionisti Senior e Maestri d’Arte si sta assottigliando per la loro uscita

(fisiologica) dal mondo del lavoro

(*) Proxy relativa alla Pelletteria in Toscana. Fonte: Osservatorio sulle Filiere del Made in Italy - The
European House — Ambrosetti
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. ADATTARE | PROCESSI INTERNI/ESTERNI A VELOCITA
CRESCENTE, NUMEROSITA PROGETTI SPECIALI E PICCOLI
LOTTI: REATTIVITA E FLESSIBILITA

. FOCUS SULL'INNOVAZIONE DI PROCESSO E SU SOLUZIONI
DI ARTIFICIAL INTELLIGENCE

. DIMENSIONARE E PIANIFICARE L’EVOLUZIONE DELLE

COMPETENZE NECESSARIE (SCUOLE E GIOVANI)

. CONSAPEVOLEZZA/CONOSCENZA DELL’EVOLUZIONE
DELLA REGOLAMENTAZIONE GLOBALE IN MATERIA DI
SOSTENIBILITA

. STORYTELLING E CENTRALITA SUPPLY-VALUE CHAIN
. INSERIRE PROGETTI «DISRUPTIVE» (20 %?
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Thank you!

flavio.sciuccati@ambrosetti.eu

The European louse

Ambrosetti

The Global Fashion Unit
The European House - Ambrosetti SpA
www.ambrosetti.eu/managementconsulting /global-fashion-unit/




